
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายปกครอง ส านักปลัดเทศบาล 

ที่   นธ ๖๒๐๐๑.1/                                          วันที่    15    มกราคม   ๒๕64 

    เรื่อง  ขออนุมัติด าเนินการตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ประกอบการประเมิน 
  คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

............................................................................................................................. ............................................. 

เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลบูเก๊ะตา 

  1. เรื่องเดิม 
      ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ประกาศผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี พ.ศ.2564 เมื่อ
วันที่ 28 กันยายน 2563 เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา มีคะแนนรวม 74.79 อยู่ในระดับ C คือ ไม่ผ่านการประเมิน 

  2. ข้อเท็จจริง 
      ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้จัดท าคู่มือส าหรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี พ.ศ.2564  ในตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน นั้น เพ่ือให้การด าเนินการในข้อดังกล่าว ส าเร็จลุล่วงตามท่ีได้ก าหนด
ไว้ในข้อคู่มือการประเมิน ผู้รับผิดชอบ จึงได้รวบรวมข้อมูล และจัดท าเอกสาร ต่างๆ ขึ้น ตามองค์ประกอบของ ข้อ 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีรายละเอียด ปรากฏตามเอกสารแนบ 

  3. ข้อเสนอแนะ 
      เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และการประเมิน ITA ดังนั้น เห็นควรพิจารณา 
     1. แจ้งเวียนให้พนักงานรับทราบ และร่วมขับเคลี่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง
ภายในหน่วยงานต่อไป 
     2. เผยแพร่ทางเว็บไซต์เทศบาลฯ  ให้ประชาชนได้รับทราบต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
             

              สุเทพ   ดาซาม ิ

      (นายสุเทพ   ดาซามิ) 
              หัวหน้าฝ่ายปกครอง 

 



                     
                                                      ฉัตรชนก   รกัขพันธ์ 

                      (นายฉัตรชนก   รักขพันธ์) 
                   หวัหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 
ความเห็นของปลัดเทศบาล 
............................................................................................................................. ................................ 
 
 
                อ าราญ  ปาติ 
            (นายอ าราญ   ปาติ) 
                  ปลัดเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
  
ความเห็นของนายกเทศมนตรี 
............................................................................................................................. .................................  
 
 
               ฮ าแดร์   อามัด 
            (นายฮ าแดร์    อามัด) 
        นายกเทศมนตรีต าบลบูเก๊ะตา  
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลบูก๊ะตา จากผลการประเมิน พ.ศ. 2563  
 O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 องค์ประกอบด้านข้อมูล  
 - แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปี พ.ศ.2563  
 - มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
 - มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยอตัวอย่าง เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
  ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลง
วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2563 ผลการประเมินของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา มีคะแนนการประเมิน อยู่ที่ 74.79 
คะแนน อยู่ในระดับ C คือ ไม่ผ่านการประเมิน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 จากเป้าหมาย การประเมินคุณธรรมและความโปร่างใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปี 2563 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา จาก 3 แบบวัด คือ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 แบบวันการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย คือ แบบวัด IIT EIT OIT 
 จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชาการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 จึงควรด าเนินการดังนี้ 
 1. การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่ายสะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 2. การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
 3. การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 
 จึงควรด าเนินการดังนี้ 
 1.คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่าง
ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 



 2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่ยงานให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 3. การปรับปรุงระบบท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 
 จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา จาก 3 แบบวัด เมื่อน ามาวิเคราะห์แล้ว
พบว่า  
 - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ 12 มีคะแนน
ต่ าสุด โดยมีคะแนน 48.86 จึงเห็นควรน าเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ 2 มี
คะแนนต่ าสุด โดยมีคะแนน 79.73 จึงเห็นควรน าเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 - การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อมูลพื้นฐาน ที่ไม่ได้คะแนน ข้อ 2 ข้อมูลผู้บริหาร และ ข้อ 6 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แผนการด าเนินงาน ที่ไม่ได้คะแนน ข้อ 11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน การให้บริการ ที่ไม่ได้คะแนน ข้อ 17  E-Service  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ข้อ 30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต ข้อ 36 การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ข้อ 38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อ 42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่างใสภายในหน่วยงาน และ ข้อ 43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ได้ประกาศมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติของพนักงาน ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และถือปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 1. มาตรการป้องกันละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือประชาชน  
 2. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
 3. มาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 4. มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทับซ้อน และการให้หรือสินบน 
 5. มาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ  
 7. มาตรการใช้ดุลพินิจของผู้มีอ านาจในการอนุมัติให้พนักงานเทศบาลเข้ารับการอบรม 
 
 



 เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพ่ิมเติมจากเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับผล
การประเมิน ดังนี้ 
 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตาม 

1.ลดขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชน 

1.ทบทวนวิธิการและ
ขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชนแต่
ละงานให้มีกระชับ 
สะดวก รวดเร็วขึ้น 

1.ส านักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ไตรมาสที่ 2 รายงานผลวิธีการ
ด าเนินการให้ผู้บริหาร
รับทราบภายในไตรมาสที่
3 

2.ส่งเสริม สนับสนุน
ให้พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาคน
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่เกี่ยงข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้ารับ
การอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของ
พนักงานผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

1.ส านักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ไตรมาสที่ 3 1.รายงานผลการเข้ารับ
การอบรมตามห้วงเวลาที่
เข้ารับการอบรมทุกครั้ง
หลังการเข้ารับการอบรม 
2.ด าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงาน ผู้
ให้บริการเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

3.สร้างช่องทางการ
ติดต่อ/การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

จัดท า ช่องทางในการ
ให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ขึ้น เช่น  
(e-service) 
(google form) 

1.ส านักปลัดเทศบาล 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ไตรมาสที่ 2 มอบหมายพนักงานในแต่
ละส่วนงานรับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทางที่เรา
สร้างข้ึน 
“คิวอาโค้ด” 
“e-service” 
“google form” 
ทุกวัน ว่ามีประชาชน เข้า
มาแจ้งขอรับบริการ
หรือไม่ เพ่ือด าเนินการ
บริการประชาชนได้
ทันเวลาและรายงาน
ผู้บริหารทราบตามล าดับ
ขั้น 
 

 



การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพื่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ 
 1. แบบส ารวจฉบับนี้ ส าหรับประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตาเท่านั้น 
 2. แบบส ารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบท างาน
ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 3. ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 4. แบบส ารวจนี้ จ าแนกเป็นชุด ดังนี้ 
     4.1 ส านักปลัดเทศบาล 
     4.2 กองคลัง 
     4.3 กองช่าง 
     4.4 กองการศึกษา 
     4.5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 5. ขอความร่วมมือท่านที่มาติดต่อรับบริการจากเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ตอบแบบส ารวจ เฉพาะในส่วนที่
ท่านเข้ารับบริการเท่านั้น เช่น ท่านติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ให้ท่านตอบแบบประเมิน เฉพาะ
ของ กองช่อง/การขอใช้รถกู้ชีพ ให้ท าแบบประเมิน เฉพาะของ ส านักปลัดเทศบาล เท่านั้น เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส านักปลัดเทศบาล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 1.เพศ (   ) หญิง   (   ) ชาย 
 2.อายุ (   ) ต่ ากว่า 20 ปี  (   ) 20-30 ปี  (    ) 31-40 ปี          (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
 3.การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา      (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ    (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
  (    ) ผู้รับจ้าง  (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่า 1 คะแนน 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินการ  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส      
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง      
 



 
ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การชี้แจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ-เก้าอ้ี ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด 19      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. ....................................... 
 ............................................................................................................................. ....................................... 
 .......................................................................................... .......................................................................... 
 ............................................................................................................................. ....................................... 
 ............................................................................................................................. ....................................... 
 .......................................................................................... .......................................................................... 
 ............................................................................................................................. ...................................... 
 ............................................................................................................................................ ....................... 
 
 
              ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
             เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 



กองคลงั 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 1.เพศ (   ) หญิง   (   ) ชาย 
 2.อายุ (   ) ต่ ากว่า 20 ปี  (   ) 20-30 ปี  (    ) 31-40 ปี          (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
 3.การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา      (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ    (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
  (    ) ผู้รับจ้าง  (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่า 1 คะแนน 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินการ  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส      
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง      
 



 
ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การชี้แจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ-เก้าอ้ี ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด 19      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................. ....................................... 
 .......................................................................................... .......................................................................... 
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 ............................................................................................................................. ...................................... 
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              ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
             เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 



กองช่าง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 1.เพศ (   ) หญิง   (   ) ชาย 
 2.อายุ (   ) ต่ ากว่า 20 ปี  (   ) 20-30 ปี  (    ) 31-40 ปี          (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
 3.การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา      (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ    (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
  (    ) ผู้รับจ้าง  (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่า 1 คะแนน 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินการ  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส      
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง      
 



 
ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การชี้แจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ-เก้าอ้ี ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด 19      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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              ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
             เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 



กองการศึกษา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 1.เพศ (   ) หญิง   (   ) ชาย 
 2.อายุ (   ) ต่ ากว่า 20 ปี  (   ) 20-30 ปี  (    ) 31-40 ปี          (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
 3.การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา      (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ    (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
  (    ) ผู้รับจ้าง  (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่า 1 คะแนน 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินการ  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส      
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง      
 



 
ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การชี้แจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ-เก้าอ้ี ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด 19      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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              ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
             เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 1.เพศ (   ) หญิง   (   ) ชาย 
 2.อายุ (   ) ต่ ากว่า 20 ปี  (   ) 20-30 ปี  (    ) 31-40 ปี          (    ) 41 ปี ขึ้นไป 
 3.การศึกษา (    ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา      (    ) ปริญญาตร ี (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.อาชีพ (    ) ประชาชนทั่วไป (   ) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ    (    ) บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
  (    ) ผู้รับจ้าง  (   ) บุคลากรสถานศึกษา          (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า 2 คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่า 1 คะแนน 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินการ  
1 ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
3 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
4 แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
5 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
6 บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
1 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เพจ ฯลฯ      
2 สายด่วน ส าหรับการติดต่อเทศบาล เช่น สายด่วนนายกฯ เป็นต้น      
3 บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น เสียภาษีออนไลน์ ยื่นแบบค าร้องต่างๆ      
4 บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 ด้านความโปร่งใส      
1 การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ      
2 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง      
 



 
ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาล      
4 การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณ      
5 การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-การร้องเรียนร้องทุกข์      
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2 ความพร้อม และความกระตือรือร้น ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
3 ความรู้ การชี้แจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการ      
4 ความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหาผลประโยชน์      
5 ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
2 บริการในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ-เก้าอ้ี ส าหรับรอรับบริการ      
4 จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการ ในสถานการณ์โควิด 19      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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              ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 
             เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
 



 

 

 


