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เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

 
ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน  ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และ
ระดับสากล 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ 
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต โดย 
ประเมินผลจากการรับรู  ้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้้มารับบริการผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
  

ส านักปลัดเทศาลต าบลบูเก๊ะตา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย สนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน ปีงบประมาณพ.ศ. 256๙ 
ให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงาน ภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
และประการส าคัญ คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกัน การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อ การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(( Integrity and 

Transparency Assessment – ITA ) ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้าน 
คุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้  
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส  ตลอดจนใช้ให้ 
เกิดประโยชน์ในการนไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด 
หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามาถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ 
บริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการ 
เปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ส าหรับการประเมิน ITA 256๙ ได้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีข้อแตกต่างจากการประเมิน ในปี
ที่ผ่านมา โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีความพยายามพัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
การรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินที่ส าคัญ คือ การให้หน่วยงานภายนอก 
เป็นผู้ประเมินแบบวัด IIT , แบบวัด EIT และการลดจ านวนข้อค าถาม แบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่งจะ 
ส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อค าถามสามารถสะท้อนประเด็นคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหาร 
ราชการของหน่วยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชน อย่างรอบด้าน ทั้งด้าน การ
รับรู้และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา อ าเภอแว้ง 

จังหวัดนราธิวาส 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา อ าเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.51 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ระดับ ผ่านดี ซึ่งแยกเป็นรายตัวชี้วัดดังนี้  

1. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ซึ่งจะประเมินบุคลากรเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา โดยให้
บุคลากรตอบแบบสอบถามผ่าน ระบบ ITAS ผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม ได้คะแนนร้อยละ 99.77  

2. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ซึ่งจะประเมินผู้ที่เคยใช้บริการเทศบาลต าบล 
บูเก๊ะตา (โดยเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา จัดเก็บเอง) โดยให้ผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถาม ผ่าน ระบบ ITAS ผล
การประเมิน ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้คะแนนร้อยละ 99.17             

3. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ซึ่งจะประเมินผู้ที่ เคยใช้บริการเทศบาล โดย
ทีม ป.ป.ช. ได้สุ่มสอบถามผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม ได้คะแนน           
ร้อยละ 100  

4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งจะประเมินเอกสารต่างๆที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา โดย ADMIN จะท าหน้าที่ น าส่งเอกสารผ่านระบบ ITAS ผลการประเมิน ผ่านดี          
ได้คะแนนร้อยละ 92.50 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ใน

ปี พ.ศ.2568  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา อ าเภอแว้ง 

จังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง
จุดที่จะต้องพัฒนา ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT 
            ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่ วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  
             ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม
ที่ได้ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 ทุกข้อ
ค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่
ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษาระดับ
ผลคะแนนไว้ ในกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โปร่ ง ใสและมีประสิทธิภาพ การ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด จะเห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้
มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มา
รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะ
อย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิด
ความโปร่งใสมีคูม่ือในการปฏิบัติงาน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  

100 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรอืการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่ได้ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
100 จากการประเมิน มีคะแนน100 ทุกข้อค าถาม 

ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่ดี
เยี่ยม ควรมีการรักษาระดับผลคะแนนไว้ ซึ่ง
ชี้ให้เห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ ใช้
จ่ ายเงินงบประมาณ นับตั้ งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไป จนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์ 
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่นค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ซึ่ง
หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิด 
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้มากขึ้น 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

100 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา* ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม

ที่ได้ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจ สั่งการ 
บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึง
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  

100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 ทุกข้อ
ค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่
ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษาระดับ
ผลคะแนนไว้  

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่ง
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจ สั่งการ 
บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึง
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  

100 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้อง
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม

ที่ได้ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ

ใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

97.14 ข้อค าถามที่คะแนนน้อยที่สุด: I10 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก :บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
(อ้างอิงจาก 8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
ก ากับ ดูแลตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด  

100 

i12 
 

การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด  

100 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกั บการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม

ที่ได้ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด  

100 ข้อค าถามที่คะแนนน้อยที่สุด: I14 
ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก :การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันได้  
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
หน่ วยงานจั ดท ามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง 
การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด  

99.43 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด  

100 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT 
ตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  

  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่

ได้ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
96.00 ข้อค าถามที่คะแนนน้อยที่สุด : e1 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาสาเหตุ
เกิดจาก  :ผู้ รั บบริ การหรือผู้ มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ งานหรือให้บริการไม่
เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรเผยแพร่คู่มือการให้ 
บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีการระบุข้ันตอน 
และระยะเวลาที่ชัดเจน ทั้งบริเวณสถานที่
ให้บริการ ตลอดจนบริเวณหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเป็นการท าคามเข้าใจใน
ขั้นตอนการด าเนินงานทั้งสองฝ่าย (อ้างอิง
จาก 09) ตลอดจนเจ้าหน้าที่ไม่ต้องไม่มี
การรับสินบนเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวก
ให้บริการแก่ผู้ใดผู้หนึ่งเป็นพิเศษ (อ้างอิง
จาก O23) 
ข้อค าถามที่คะแนนน้อยที่สุด :e2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก :มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก  

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

97.07 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 
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ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม

ที่ได้ 
 

 

 010) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

 
       ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไมซ่ับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย  
                    ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่ได้ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
97.07 จากการประเมิน ควรมีพัฒนาในเรื่องช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถ สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ประชาชน ซึ่งเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารใน เรื่องผล
การด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดช่องทางให้ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การใช้ บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้เสียอย่างมี 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

96.80 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

97.33 
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ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่ได้ 
 

 

 ประสิทธิภาพ และควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร ได้รับทราบ
อย่างชัดเจน ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ตลอดจนโครงการ หรือกิจกรรมที่ทางหน่วยงานได้ 
ด าเนินการในปีงบประมาณนั้นๆ รวมไปถึงข้อมูลการ
เปิด -ปิดการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ผ่านหน้า 
เว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน จุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่ายเพ่ือให้
ทราบข้อมูลโดยทั่วกัน และหน่วยงานควรมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล ให้
มีความ ชัดเจนมากข้ึน 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น รวมไปถึง การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น   
           ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้   

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่ได้ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

95.47 ข้อค าถามที่คะแนนน้อยที่สุด: e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก :มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือ
กิ จ ก ร รมต่ า ง  ๆ  แล ะ เ ผ ยแพร่ ผ ลก า ร เปิ ด โ อก าส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) 
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ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่ได้ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

97.33 ข้อค าถามที่คะแนนน้อยที่สุด: e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
สาเหตุเกิดจาก :มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
06) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

97.60 ข้อค าถามที่คะแนนน้อยที่สุด: e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก :มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการทางช่องทางออนไลน์ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 010) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อ
ประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่
ได้ 

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 ทุกข้อ
ค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่ใน
ระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษาระดับผล
คะแนนไว้  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

 
การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่
ได้ 

04 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน 
ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่ดี
เยี่ยม ควรมีการรักษาระดับผลคะแนนไว้  

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม
ที่ได้ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 จากการประ เมิน  มี คะแนน 100 
คะแนน 2 ข้อค าถาม ซึ่งผลคะแนน 
ดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมี
การรักษาระดับผลคะแนนไว้  
และมีคะแนน 50 คะแนน จาก 100 
คะแนน เนื่องจากรายงานความก้าวหน้า 
มีบางบางโครงการ/กิจกรรม ไม่ระบุผล
การเบิกจ่าย 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 

50 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 
 

100 
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การปฏิบัติงาน 
ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่ได้ 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ 
100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน ซึ่งผล

คะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมี
การรักษาระดับผลคะแนนไว้  

 
การให้บริการ 

การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
 ส าหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือ
การให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม
ที่ได้ 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 ทุกข้อ
ค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่
ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษาระดับ
ผลคะแนนไว้  

o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถาม
ที่ได้ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 ทุกข้อ
ค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่
ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษาระดับ
ผลคะแนนไว้  o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
100 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่
ได้ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 ทุกข้อ
ค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่ใน
ระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษาระดับผล
คะแนนไว้  

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่
ได้ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 ทุกข้อ
ค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่ใน
ระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษาระดับผล
คะแนนไว้  

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่

ได้ 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน 

ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่ดี
เยี่ยม ควรมีการรักษาระดับผลคะแนนไว้  

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การ
จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่
ได้ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน 
จาก 3 ข้อค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าว
ถือว่าอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษา
ระดับผลคะแนนไว้ และ  
คะแนนประเมิน : 023 มีคะแนน 50 
คะแนน จาก 100 คะแนน เนื่องจากไม่ได้
ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เก่ียวกับสินบน 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

50 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100  
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่
ได้ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน 
จาก 2 ข้อค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าว
ถือว่าอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษา
ระดับผลคะแนนไว้  

o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินข้อค าถามที่
ได้ 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 จากการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน 
จาก 2 ข้อค าถาม ซึ่งผลคะแนน ดังกล่าว
ถือว่าอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรมีการรักษา
ระดับผลคะแนนไว้ และควรเพ่ิมกิจกรรมใน
การเปิดช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตที่สามารถยกกระดับการรักษา
คว ามปลอดภั ย ขอ งผู้ แ จ้ ง  พ ร้ อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที  ่ได้จัดขึ้น ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 
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4.วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
    เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ฯ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
/ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ
รายงานผล 

ตัวช้ีวัด ที่ 4 การใช้
ทรัพย์สิน  
- กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

- จากข้อค าถามเกี่ยวกับการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สิน ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ (อ้างอิงจาก I 10) ได้ผล
คะแนน 97.14 คะแนน  
- ผลคะแนนดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม 
แต่บุคลากร ในหน่วยงานบางรายยังมีการขอ
ยืมทรัพย์สินที่ไม่ ถูกต้อง  
- ซึ่งควรมีพัฒนาในเรื่องการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/ แนวปฏิบัติ  
- สร้างความรู้ในเรื่องของการยืมทรัพย์สิน  
- การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือ ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว  
- รวมถึงควรมีแนวทางในการก ากับดูแล
ตรวจสอบเพ่ือ ป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง ส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

1. จัดท าประกาศแนวทางปฏิบัติ/ ระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการกฎหมาย โดยก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน มี แบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มี 
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ ได้ ทั้ง
กรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชน  
2. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง ปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ การยืม
ทรัพย์สิน แผนผัง ขั้นตอนในการด าเนินการให้
บุคลากร และประชาชนได้รับทราบทาง
ช่องทาง ต่างๆ  
4. ด าเนินการติดตามตรวจสอบการ ด าเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ ของการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืม ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยวางระบบการ จัดท าระเบียนการ
เบิกทรัพย์สินของ ราชการ ทะเบียนการยืม
ทรัพย์สินของ ราชการอย่างเป็นระบบ 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

1.มี ป ร ะ ก า ศ แ น ว ท า ง 
ปฏิบัติ / ระ เบี ยบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ การ
ยืมทรัพย์สินของ ราชการ 
2.มีการประชาสัม พันธ์ 
ผ่ านเพจเทศบาลต าบล     
บูเก๊ะตา และผ่านเว็บไซต์
ของ หน่วยงาน 
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มาตรการ/กิจกรรม/

โครงการ 
ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์

ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ฯ 
ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

/ ผู้เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ

รายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพ 
การด าเนินงาน  
- มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และก ากับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมล 
สาธารณะของเทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา 
-โ ค ร ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ ความรู้
ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ แ ก่ 
บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น  
- กิจกรรม เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ประจ า
หน่วยงาน 

 
 
- จากข้อค าถามเกี่ยวกับการเจ้าหน้าที่
ด าเนินการ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(อ้างอิงจาก E 1) ได้ผลคะแนน 96.00 
คะแนน ข้อค าถามเกี่ยวกับ การให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก 
E 2) ได้ผลคะแนน 97.07 คะแนน  
- ผลคะแนนดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่ดีซึ่ง
เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพ การด าเนินงานของ
หน่วยงานระดับหนึ่ง  
- แต่ควรมี พัฒนาในเรื่ อง เจ้ าหน้ าที่ ต้ อง
ด าเนินการ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
และการให้บริการ แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน  
- มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น า 
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง พ ว ก พ้ อ ง อ ยู่ เ ห นื อ
ผลประโยชน์ สาธารณะ  
- และควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงาน
หรือ ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน  
- อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความ สะดวกในการเข้าใช้งาน 

 
 
1. ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือก ากับ 
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ ข้อมูล
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตาต่อสาธารณชน โดย
พิจารณาให้มี การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับ สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
สื่อ ออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางที่ 
หลากหลาย ก าหนดแนวทาง/มาตรการ ก ากับ
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ ต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อ
กฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่าง
ชัดเจน รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการตาม 
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และ ก ากับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล สาธารณะของ
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
2. มีการจัดเจ้าหน้าที่ ในการให้ข้อมูลที่ ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้รับบริการ ที่มาติดต่อที่
ส านักงาน รวมถึง ผู้รับบริการที่สอบถามข้อมูล
ทางช่องทาง ออนไลน์ต่างๆ ส านักปลัดเทศบาล 
ตลอด ปีงบประมาณ มีการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะที่เป็นประโยชน์ กับสาธารณชนให้
เป็น ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ องค์กรปกครอง
ส่วน ท้องถิ่นและสื่อออนไลน์ รูปแบบอ่ืน ๆ 
และ ช่องทางที่หลากหลาย 

 
 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

 
 
 

 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

 
 
มีการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะที่เป็นประโยชน์ 
กับสาธารณชนให้เป็น 
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ 
องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นและสื่อออนไลน์ 
รูปแบบอ่ืน ๆ และ 
ช่องทางที่หลากหลาย 
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มาตรการ/กิจกรรม/

โครงการ 
ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์

ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ฯ 
ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

/ ผู้เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ

รายงานผล 
ตัวช้ีวัด ที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  
- มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
แก่ประชาชน  
- มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และก ากับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูล สาธารณะ
ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา  
- โครงการประเมินความพึง
พอใจของ ประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของ เทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา 
- กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของ ประชาชนในการ
บริหารกิจการของ เทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา 

 
 
จากข้อค าถามเก่ียวกับช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร (อ้างอิงจาก E 4) ได้ผล
คะแนน 97.07 คะแนนและ ข้อค าถาม
เกีย่วกับการ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก E 5) ได้ผล
คะแนน 96.80 คะแนนและ ข้อค าถาม
เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ประชาชน 
(อ้างอิงจาก E 6) ได้ผลคะแนน 97.33 
คะแนน  
- ผลคะแนนดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับท่ีดี 
ซึ่งเห็นได้ว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารในเรื่องผลการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้ มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแสดงความ คิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน การใช้บริการ  
- ควรมีพัฒนาในเรื่องช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  

 
 
1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนอย่างน้อย 
ต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการยื่นค าขอ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณา รายการ เอกสาร
หรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น และปิด
ประกาศคู่มือส าหรับประชาชน ณ จุดบริการ 
และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
2.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ บทบาท
และอ านาจหน้าที่ขององค์กร ปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมทั้งมีการแสดง ข้อมูลการ
ด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ  
3.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ รับฟังค าติ
ชม/แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ เช่น  
- มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มี เจ้าหน้าที่
ให้บริการข้อมูลตลอด ระยะเวลาท าการ  
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อ อ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 
 

ส านัก 
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 

 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

 
 
1.มีคู่มือส าหรับ ประชาชน
ตาม พ.ร.บ. การอ านวย
ความสะดวก ในการ
พิจารณาอนุญาต ของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
 
 
๒ . มี ก า ร ป รั บป รุ ง แ ล ะ 
พัฒนาข้อมูลข่าวสารใน 
เ ว็ บ ไ ซต์  ข อง เทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา ให้มีข้อมูลที่ 
ค ร บ ถ้ ว น ถู ก ต้ อ ง เ ป็ น 
ปัจจุบัน  
 
๓ .มี ระบบ/ช่ องทาง ให้ 
ประชาชนประเมิน ความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
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มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ฯ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
/ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ
รายงานผล 

 -จัดให้มีเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ประชาชน  
- หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
จัดให้มี ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานด้วย  
- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม/ขอ ข้อมูล/
แสดงความคิดเห็น  
- มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้  รับฟัง
ความคิดเห็น การประชุมรับฟัง ความคิดเห็น 
สื่อสังคมออนไลน์ เว็บ บอร์ด เป็นต้น  
4.รวบรวมข้อมูล  ภาพกิจกรรม ผลการ 
ด าเนินงานตามโครงการ บทความที่มี สาระ
ความรู้ มอบให้เจ้าหน้าที่หรือ คณะท างานใน
การจัดท าและ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ 
ประชาชน ทั่วไป ผู้น าท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ ในเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ได้รับ
ทราบ เพ่ือเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ เทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา  
5.เก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล ในการ ให้ บ ริ ก า ร 
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่และภารกิจ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง น้อยต้อง
ครอบคลุมด้านต่างๆ และจัดท า ระบบ
ประเมินสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code 
หรือระบบกดปุ่มแสดงความ พึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/กิจกรรม/

โครงการ 
ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด

ตามหลักเกณฑ์ฯ 
ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

/ ผู้เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ

รายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน  
- มาตรการพัฒนาระบบการ
ให้บริการ ประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E 
service)  
- มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
แก่ประชาชน  
- มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และก ากับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล 
สาธารณะของเทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา  
- กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของ ประชาชนในการ
บริหารกิจการของ เทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา 

 
 
- จากข้อค าถามเก่ียวกับการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก E 7) ได้ผลคะแนน 95.47 
คะแนน ข้อค าถามเก่ียวกับการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน (อ้างอิง
จาก E 8) ได้ผล คะแนน 97.33 คะแนน ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (อ้างอิงจาก E 9) ได้ผลคะแนน 
97.60 คะแนน  
- ผลคะแนนดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับท่ีดี 
- ควรมีพัฒนาในเรื่องการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงานของหน่วยงาน 
- การปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน  
- พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
- พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยเฉพาะระบบ E service เพ่ืออ านวยความ
สะดวก ให้กับประชาชน สามารถขอใช้บริการ
อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
 
1.จัดท าระบบการให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดย
ประชาชนผู้รับบริการสามารถขอรับ บริการ
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทาง เว็บไซต์หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย เป็นช่องทางที่
ช่วยอ านวยความสะดวก ให้แก่ผู้มาขอรับ
บริการ โดยผู้ขอรับ บริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมาติดต่อ ด้วยตนเองอีก  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ 
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ร ะ บ บ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
พร้อมทั้งจัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งาน 
ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
3.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ บทบาท
และอ านาจหน้าที่ขององค์กร ปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมทั้งมีการแสดง ข้อมูลการ
ด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
4.จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ จัดท า
แผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ 

 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
1.มีการปรับปรุงระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) ให้มคีวาม คลอบ
คลุมกับการ บริการ
ประชาชน รวมถึง
ประชาสัมพันธ์ ใน
หลากหลายช่องทาง 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับ 
ทราบ  
2.มีการจัดเวทีให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การเสนอข้อคิดเห็นใน 
การจัดท าแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น และมีช่องทาง ให้
ประชาชนสามารถ ติดตาม
การจัดท าแผน/ โครงการ
ต่างๆมีการ แต่งตั้งภาค
ประชาชน ร่วมเป็น
กรรมการจัดท า 
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
3.มีการประกาศให้ 
ประชาชนได้รับทราบ 
เกี่ยวกับการประชุมสภา 
เทศบาลต าบลูเก๊ะตา 



-21- 
มาตรการ/กิจกรรม/

โครงการ 
ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด

ตามหลักเกณฑ์ฯ 
ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

/ ผู้เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ

รายงานผล 
  5.จั ด ให้มี การทบทวนและด า เนินการ 

ประกาศสภาท้องถิ่น ในการให้ ประชาชน
เข้าร่วมรับฟังการประชุมและ การปรึกษา
ของสภาท้องถิ่นตามระเบียบ ฯ ให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทแต่ละ พ้ืนที่ รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวัน เวลาและ
ก าหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 

   

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต 
-มาตรการแสดงเจตนารมณ์ 
ในการ น าหลักคุณธรรมมา
ใช้ในการบริหารงาน ของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบู
เก๊ะตา ด้วยการ จัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความ โปร่งใส 
-โครงการป้องกันผล 
ประโยชน์ทับซ้อนของ
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
- มาตรการจัดท าแผน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับ คุณธรรมและ
ความโปร่งใส  
- มาตรการ NO Gift 
Policy มาตรการส่งเสริม 

 
 
- จากข้อค าถาม เกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกัน การทุจริตในประเด็นการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือ ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก O 23 
และ O 24) ได้ผลคะแนน 80 คะแนน ( ซึ่ง 
ข้อ o23 การประเมิน ความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการ ด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 ได้ 
50 คะแนน )  
- ผลคะแนนดังกล่าวถือว่าอยู่ ในระดับที่ดี 
บุคลากรมี ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานในระดับหนึ่ง  
- ควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือบุคลากรในหน่วยงาน
เห็นว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการ ด าเนินงานเรื่องการต่อต้าน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายในหน่วยงาน  
 

 
 
1.ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการ ปฏิบัติงาน
หรือระเบียบเพ่ือป้องกัน ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน และจัดท าคู่มือ/ แนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน 
จัดประชุมเพ่ือให้ ความรู้เรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อนและ แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อน แก่บุคลากร
ของ หน่วยงาน พร้อมทั้ง เผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน ผลประโยชน์
ทับซ้อนให้แก่บุคลากรของ หน่วยงาน และ
สาธารณะชนให้รับทราบ  
2.จัดท ามาตรการป้องกันผลประโยชน์ ทับ
ซ้ อนของ เทศบาลต าบลบู เ ก๊ ะต าและ
ประกาศแนวทางการ ด าเนินการตาม
มาตรการป้องกัน ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 

 
 

งานนิติการ
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

 
 
1.มีประกาศใช้ มาตรการ
ป้องกัน ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
2.มีแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตเพ่ือ 
ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของ เทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตา พ.ศ.2569  
3.มีประกาศใช้ NO Gift 
Policy 
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มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
/ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ
รายงานผล 

คุณธรรมและความ โปร่งใส
ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
มาตรการจัดให้มีระบบและ
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริต
ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา  
- มาตรการจัดการในกรณี
ได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการ ทุจริ ต 
ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 

- จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายใน หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนิน 
การด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  
- ขับเคลื่อนจริยธรรมอย่างชัดเจน และก าหนด 
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
เพ่ือให้ สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ประจ าปีในหลากหลายด้าน และ
ด าเนินการเพื่อ จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบตาม ประเด็นที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือให้การด าเนินการตาม มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานสามารถ ป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

และเผยแพร่ให้ สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
3 ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือ 
ร่วมกันจัดท ามาตรการ “NO Gift Policy 
ไม่รับ – ไม่ให้” จัดท า ประกาศใช้ NO Gift 
Policy พร้อม แนวทางการด าเนินการตาม
มาตรการ NO Gift Policy และเผยแพร่ 
ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่ บุคคล
ภายในองค์กรและสาธารณชนให้ รับทราบ
โดยทั่วกัน  
4.จั ดท ามาตรการ เ พ่ือขับ เคลื่ อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดี ขึ้น ซึ่งต้อง
สอดคล้องตามผลการ วิเคราะห์การประเมิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใส โดยต้องมี
รายละเอียด ต่างๆ เช่น การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
ขั้นตอนหรือ วิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนว
ทางการ ก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และ การรายงานผล เป็นต้น รวมถึง 
ประชุม ชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการ 
ด า เ นิ น ก ารม าตรการ เ พ่ื อขั บ เ คลื่ อ น 
คุณธรรมและความโปร่งใส  
5.ผู้บริหารก าหนดนโยบาย/มาตรการ/ 
แผนงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการ 
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 

  4.มีมาตรการเพ่ือขับ 
เคลื่อนคุณธรรม และความ
โปร่งใสของ เทศบาล
ต าบลบูเก๊ะตามีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์
การประเมิน (85 คะแนน
ขึ้นไป)  
5.มีนโยบาย/ มาตรการ/
แผนงาน ของผู้บริหาร 
เพ่ือ พัฒนาหน่วยงาน ด้วย 
การจัดท าแผนปฏิบัติ การ
ป้องกันการทุจริต เพ่ือ
ยกระดับ มีระบบและช่อง 
ทางการรับเรื่อง ร้องเรียน
เกี่ยวกับการ ทุจริตที่
สะดวกรวดเร็ว และ
ปลอดภัยส าหรับ ผู้
ร้องเรียน  
6.มีคู่มือเรื่องร้องเรียน ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่อง ทุจริต
และประพฤติมิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่และ การ
ร้องเรียนทุจริต ต้องเป็น
ศูนย ์
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มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
/ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ
รายงานผล 

  รวมทั้ง เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และ
นโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตาม รูปแบบ 
ช่องทาง ที่ก าหนด  
6.พัฒนาระบบและช่องทางการ ร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตผ่านทาง ช่องทาง
ออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์ หลักของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง เบาะแสและ
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนว ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ)และจัดให้มี ช่องทางการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนได้ด้วย ตนเอง และมีการรายงาน
ผลการ ด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่อง 
ร้ อ ง เ รี ย น ใ ห้ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ  ทั้ ง นี้ 
ด า เนินการให้มี เจ้ าหน้าที่ที่ รับผิดชอบ 
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมี
เรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรใน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติ ราชการตาม
อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 

   

 
 
 
 
 



 
 

-24- 
 

มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ประเด็นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
/ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา การก ากับติดตาม/การ
รายงานผล 

  7.จัดท าคู่ มื อ  /ทบทวน/แนวทางการ 
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง กับ
เ รื่ อ งทุ จ ริ ต แล ะประพฤติ มิ ช อบของ 
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น
โดยเฉพาะ ต้องแยกออกจาก คู่มือการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และ เผยแพร่ไว้
บนเว็บไซต์ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยพิจารณาให้มี รายละเอียดอย่างน้อย 
ดังนี้  
(1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน  
(2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ และ
ประกาศเผยแพร่กระบวนการ ขั้นตอนใน
การด าเนินการร้องเรียนให้ บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ผลกระทบในการด าเนินการประเมินคุณธรรมฯ แนวทางการพัฒนา 

1. การขาดงบประมาณ
สนับสนุนในการจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การ ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของ บุคลากร
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
รวมถึงส่งเสริมการบริหาร 
งานตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือป้องกันการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่งมีผลให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต 
ซึ่งส่งผลต่อการให้บริการ และความประทับใจ 
ของผู้ใช้บริการ 

การจัดโครงการที่เก่ียว 
ข้องกับคุณธรรม จริยธรรม 
และ การป้องกันการทุจริต 
โดย การเพ่ิมงบประมาณ 
เพ่ือให้ การจัดโครงการคล
อบคลุม กลุ่มเป้า 
หมายบุคลากรทั้ง องค์กร 
โดยอย่างน้อย ควรจัดขึ้นปี
ละ 2 ครั้ง 

2.ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ก า ร
ปฏิบัติงานต่างๆ ของแต่
ละส านัก/กอง และการ 
ถ่ายทอดระบบงานจาก
ผู้บริหารไปสู่ ผู้ปฏิบัติงาน 

เมื่อการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ และผู้บริหาร 
ตามล าดับชั้น ไม่สามารถควบคุมการปฏิบัติงาน 
ให้ เป็นระบบได้  จึ ง เกิดความเคยชินในการ 
ปฏิบัติงานและสร้างความยุ่งยากในการพัฒนาให้ 
ดีขึ้นได ้

ผู้บริหารในองค์กรควรจัด 
ประชุมชี้แจงและท าความ 
เข้าใจรายละเอียดของงานที่ 
แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ โดย 
ก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ขอบเขตงาน 
ก าหนดระยะเวลา 
รายละเอียดต่างๆที่ 
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับ 
มอบหมายงานเข้าใจและ 
เปิดโอกาสให้มีการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
ทั้งนี้ควรก าหนดเป้าหมาย 
ร่วมกัน ที่สอดคล้องกับการ 
ประเมิน ITA 

3.การขาดผู้ รับผิดชอบ
โดยตรง ที่มี  ความรู้
ความสามารถทางด้าน 
ระบบ E service 

ท าให้ระบบดังกล่าวไม่สามารถเข้าถึงประชาชน 
ได้ทั้งหมด 

การส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม 
หรือไปศึกษาในเรื่อง 
ดังกล่าวโดยตรง 

 


