
 
   

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา  ในปี พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น ประกอบด้วย 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่ 
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
         /การวิเคราะห์...... 
 



-3- 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

พ.ศ. 2566 จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อย 
กว่า 100 คะแนน แต่ไม่ต่ ากว่า 93 คะแนน) 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 95.16 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด จะเห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่า
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่น า
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการ
พัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่าง
ชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินการ 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT 
 

ตัวชี้วัด 6 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

96.90 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
 

95.84 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มา ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ 
เลือกปฏิบัติ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.84 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ไมร่ับผิดชอบต่อหน้าที่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

93.58  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

 
         /ตัวชี้วัด.......... 



-4- 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 95.16 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้

ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
หน่วยงานควรมี กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้ สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
EIT ตัวชี้วัด 8 E11 การปฏิบัติหรือการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้น กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

96.90 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และอาจไม่
ทราบว่าทาง เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา มีการ
พัฒนาระบบการร้องเรียนแจ้งเบาะแส โดย
ไม่จ าเป็นทีจ่ะต้องเดินทางมายังส านักงาน 

E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติ หรือการให้บริการ 
สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มาก น้อยเพียงใด 

95.84 

E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุง องค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

95.84 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการไม่ ทราบว่า 
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา  มีการจัดท า 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อปรับปรุง การ
ด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ือ สะท้อน
ความคิดเห็น 

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
            จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ราย 
ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์             
ลงรายละเอียดถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ าในกระบวนการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม และ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ า ในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วนจึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ . 

1.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา และพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการดังกล่าวให้น่าสนใจ รวดเร็วและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงการปรับปรุง
ระบบการท างานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ในวงกว้าง      
      
        /1.2 พัฒนา      
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          1.2) พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ให้น่าสนใจและ 
เข้าถึงได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
          1.3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ได้รับการอบรมความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับ 
หน่วยงานภาครัฐ หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
          1.4) ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 
2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัด 
3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1) ส านักปลัด งานบริหารทั่วไป ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุด 
แข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3.2) จัดท าข้อเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอขอความเห็นชอบจาก 
ผู้บริหารสูงสุด 

3.3) เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา  ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ.2566 บนเว็บไซต์ www.buketacity.go.th 

3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา เพ่ือประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       /(2) การให้บริการ.....     
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service (Shopping List) 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย 
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก 
น้อยเพียงใด 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o18 E–Service 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
         ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 95.16 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด จะเห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่า
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่น า
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการ
พัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่าง
ชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินการ 
       ตวัชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 95.16 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
            /ประเด็นที่... 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
EIT 

 
ตัวชี้วัด 6 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

96.90 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
 

95.84 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มา ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ 
เลือกปฏิบัติ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.84 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ไมร่ับผิดชอบต่อหน้าที่ 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อย 
เพียงใด 

95.84  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       /ประเด็น…… 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัด 8 E11 การปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้น กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

96.90 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และอาจไม่
ทราบว่าทาง เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา มีการ
พัฒนาระบบการร้องเรียนแจ้งเบาะแส โดย
ไม่จ าเป็นทีจ่ะต้องเดินทางมายังส านักงาน 

E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติ หรือการให้บริการ 
สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มาก น้อยเพียงใด 

95.84 

e13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

96.84 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบว่าทาง
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา มีระบบการบริการ
ทางออนไลน์ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้ บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วน ร่วมปรับปรุง
พัฒนาการ ด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อย เพียงใด 

95.84 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ ให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น เท่าท่ีควร 

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตาราย 
ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน
ต่ าสุดในกระบวนการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม และตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุดในกระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการ
ออนไลน์และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น เพ่ือ
ค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

1.1) เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

1.2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าทางระบบ 
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัด 
/3) การก าหนด. . . 
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3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1) ส านักปลัด งานบริหารทั่วไป ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุด 
แข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3.2) ติดตามการด าเนินการจากรายงานการประชุมประจ าเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตร 
มาส ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อ านาจหน้าที่ 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 94.83 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การใช้บริการนอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้ มาติดต่อราชการสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
            
          /ประเด็น...... 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
EIT ตัวชี้วัด 7 

 
e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

95.84 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 

e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

95.84 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

93.61 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีช่องทางการติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ ค าอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่าง ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

95.84 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ 
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ 
ชัดเจน 

e10 หน่วยงานมีช่องทาง
ที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือ ร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามี เจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน หรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.84 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับ หน่วยงานบางรายไม่ทราบว่าทาง 
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา มีช่องทางใน
การให้ข้อมูล ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่า
มีเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ 

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
             จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ราย 
ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ าสุดในกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายให้กับผู้รับบริหาร ตลอดจนมี
ช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต ต่อ
หน้าที่ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ดังนี้ 
 
                                                                                        /1)วิธีการ......... 
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1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

1.1) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

1.2) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ 
ติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

งานบริหารทั่วไป/ งานนิติการ ส านักปลัด 
3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1) ส านักปลัด งานบริหารทั่วไป/งานกฎหมายและคดีด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
2566 เพื่อค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3.2) ติดตามการด าเนินการจากรายงานการประชุมประจ าเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
3.3) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของเทศบาล

ต าบลบูเก๊ะตาและตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Shopping List) 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก 
น้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก 
น้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 
 
 
 
 
                 /ตัวช้ีวัด............ 
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              ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 99.26 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนใช้ และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้ งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและปฏิบัติรวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วย 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัด 4 i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

98.90 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการ  

i24 หน่วยงานของท่าน มี
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

96.67 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี การ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง ราชการไปใช้
ปฏิบัติอย่างไม่ ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัว 

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ราย 
ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนในกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการ
ยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้อง
มีการก ากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1.1) มีการก าหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

1.2) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
                                                                                                          /1.3)สร้างจิต.... 
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1.3) สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
             งานบริหารทั่วไป ส านักปลัด 
3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1) ส านักปลัด งานบริหารทั่วไป ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุด 
แข็งที่ต้องด าเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

3.2) จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ 

3.3) จัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของ ของ
เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา และก ากับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 
4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (Shopping List) 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดท าพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 98.16 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
 
         /ประเด็น..... 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
IIT ตัวชี้วัด 2 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 

งบประมาณของหน่วยงาน
หรือ ของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.90 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมาณของ
หน่วยงานหรือ ของส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

98.90 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน ไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการ
งบประมาณ 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด 

95.57 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน คิดว่า
เทศบาลฯ ใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตาม วัตถุประสงค์และไม่คุ้มค่า 

  i10 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน คิดว่า
เทศบาลฯ ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

  i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

98.90 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน คิดว่า
เทศบาลฯ มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง  

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ราย 
ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน     
ในกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1.1) หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.2) ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน และ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
          /2)การก าหนด........... 
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2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

งานนโยบายและแผน ส านักปลัด 
3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1) ส านักปลัด งานนโยบายและแผน ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อ 
ค้นหาจุดแข็งที่ต้องด าเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

3.2) เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณผ่าน 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์ 

3.3) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบรายไตรมาส และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา เพ่ือเปิดเผยต่อ 
สาธารณะ 
4) ระยะเวลา 
                        1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล (Shopping List) 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
          /การวิเคราะห์....... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
พ.ศ. 2566 จุดแข็งท่ีต้องรักษาไว้(ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 99 คะแนนขึ้นไป) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 

1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
2) การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ 
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 

ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด 

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้องรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวชี้วัด 9 o23 นโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบการ 
ชี้แจงและเผยแพร่แผนการบริหารงาน 
บุคคลประจ าปีเข้าใจและเชื่อมั่นใน 
ระบบการพัฒนาศักยภาพและการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 o24 การด าเนินการตาม 
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ราย 

ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด
ในกระบวนการท างานที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 

1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
2) การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ 
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 

ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด 

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการด าเนินงานของหน่วยงาน          
1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1.1 มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ 
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
เชื่อมั่นในระบบการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 
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1.2) มีการชี้แจงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ          

พ.ศ.2566 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน เทศบาลต าบล     
บูเก๊ะตา พ.ศ. 2564 และหลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือน เทศบาลต าบลบูเก๊ะตา พ.ศ. 2564 

1.3 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ 
ผู้บังคับบัญชาของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัด 
3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1) ส านักปลัด งานบริหารทั่วไป ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพ่ือค้นหาจุด 
แข็งที่ต้องด าเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 

3.2) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี ต้องประกอบด้วย ผลการ 
ด าเนินงานหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

3.3) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา 
4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (Shopping List) 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย 
เพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

       /ตัวชี้วัด........... 
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      ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 
2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้
ลดลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก                                       

 
ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้องรักษาไว้ 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
OIT ตัวชี้วัด 

10 
o31 ประกาศเจตนารมณ์ 
นโยบาย No Gift Policy จาก 
การปฏิบัติหน้าที 

100 บุคลากรในสังกัดได้ร่วมกันประกาศ 
เจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ มีการ 
ปลูกจิตส านึกในการปฏิบัติงาน และ 
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

100 

 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของเทศบาลต าบลบูเก๊ะตา ราย 
ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อค าถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน
สูงสุดในกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้จะเห็น
ได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 
1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1.1) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570 สร้าง 
ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความ 
โปร่งใสในหน่วยงาน 

1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการทุจริต 
1.3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
งานนิติการ ส านักปลัด 

3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
3.1) ส านักปลัด งานนิติการ ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพื่อค้นหาจุดแข็งท่ี 

ต้องด าเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
 
         /3.2) จัดท า........ 
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3.2) จัดท านโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแนว 

ทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
3.3 สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของ 

ฝ่ายตรวจสอบที่จะน าไปปรับปรุงการท างาน 
4) ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567       . .
  
 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถท าได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานดังกล่าวดังนี้ 

1) ข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐบางครั้งมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรบุคคล 
และงบประมาณ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส 
ทั้งนี้อาจท าให้การด าเนินงานมีความช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางที่ต้องการได้ 

2) ข้อจ ากัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม: การประเมินความเป็นธรรมและ 
ความโปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมที่มั่นคงและเป็นระบบ แต่หน่วยงานภาครัฐ
บางครั้งอาจมีข้อจ ากัดในการพัฒนาหรือด าเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 

3) การแสดงผลและการรายงาน: การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใส 
เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจ ากัดใน
การสร้างรายงานหรือการแสดงผลที่มีความโปร่งใสและมีความครบถ้วน 

4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร: ข้อจ ากัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อ 
การประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานมีข้อจ ากัดในการใช้งานหรือการ 
ด าเนินการที่เป็นอิสระและโปร่งใส 


